Excm. Sr. Rafael Ribó i Massó

Síndic de Greuges

Benvolgut,

Quan l'Ajuntament de Barcelona va prendre la iniciativa, l'any 2001, d'estendre la xarxa d'escoles bressol de la ciutat, vam constituir aquesta taula, que llavors anomenàvem Plataforma, per defensar el caràcter públic i de qualitat de les escoles municipals de nova creació. Totes les entitats que ens hi vam trobar coincidíem en la necessitat d'incrementar el nombre d'escoles bressol per donar resposta a les demandes de la ciutadania, però calia fer-ho amb dues premisses: mantenir la qualitat i trobar una fórmula econòmicament sostenible. La composició de la Plataforma també ens garantia la representació dels interessos de la comunitat educativa més enllà de l'àmbit laboral i més enllà del propi àmbit territorial de Barcelona: els sindicats CC.OO, UGT i USTEC-STEs, la Federació d'Associacions de Mares i Pares d'Alumnes de Catalunya (FAPAC), la Federació d'Associacions de Veïnes i Veïns de Barcelona (FAVB) i la Federació de Moviments de Renovació Pedagògica de Catalunya, a més del propi Ajuntament.

A partir d'aquell primer moment, la plataforma, constituïda ja com a Comissió de Seguiment, s'ha anat trobant regularment per posar sobre la taula els problemes que en el dia a dia s'anaven plantejant i acordar les possibles solucions a aplicar per anar millorant el model organitzatiu. En tot moment, la Comissió ha estat amatent als suggeriments que els equips i les direccions de les escoles bressol ens feien arribar per tal d'anar fent propostes de millora. Un exemple de la tasca resultant és la incorporació, a partir del model inicial, d'una persona més a la plantilla d'educadores per reforçar l'equip de cada escola, o la introducció de les comissions de participació, entre d'altres.

Els membres de la Comissió, que inclou la majoria de les entitats que van impulsar la Iniciativa Legislativa Popular (ILP) per la creació de llars d'infants de qualitat al Parlament de Catalunya, estem d'acord en que cal regular aquest àmbit, tant en la vessant normativa com en la de la planificació sobre el territori, donat que tant la situació general d'aquest tram educatiu a nivell de Catalunya com de l'oferta privada a la ciutat de Barcelona estan molt lluny de la realitat que avui configuren les escoles bressol municipals.

Ara bé, l'informe que sobre les escoles bressol publiqueu, malgrat estar causat per un conjunt de queixes concretes, deixa veure que disposeu d'una informació escassa. Després de la seva lectura, a més, considerem que s'hi confon model organitzatiu amb model pedagògic i planteja una correspondència directa entre model organitzatiu i qualitat del sistema, correspondència que, com és sabut, no es compleix mai en educació.

Som conscients que el model organitzatiu adoptat a Barcelona, com tots els models, no és perfecte i que s'ha d'anar canviant i millorant, precisament amb la participació de tota la comunitat educativa. Sabem que durant els darrers cursos s'han realitzat enquestes d'avaluació a les famílies que ens han d'ajudar a anar millorant el funcionament d'aquestes escoles. Ens consta, a més, que el grau de satisfacció que s'hi mostra és altíssim.

Alhora, creiem, i així ho hem proposat a l'Ajuntament en el marc d'aquesta Comissió, que cal millorar els processos informatius adreçats a les famílies, fet que garantirà encara més la seva implicació en els propis projectes pedagògics.

Entenem que la realitat de les escoles bressol de la ciutat de Barcelona, amb un únic projecte pedagògic, suposen una tendència que cal preservar i potenciar al màxim, donat que compleixen amb les condicions que ens vam fixar d'entrada -qualitat i sostenibilitat- i han estat la manera de donar un salt endavant en la creació de noves escoles, pas que no s'ha donat enlloc més del nostre país i que també suposa, des del nostre punt de vista, millorar la qualitat del servei en termes globals. Cal tenir en compte que hem passat de 39 a 52 escoles bressol municipals en tres cursos. D'altra banda, mentre el model antic tampoc ha estat mai sotmès a avaluació, considerem que la cerca de noves fórmules per aconseguir posar aquest servei públic de qualitat a l'abast de més famílies és també un signe d'innovació.

En aquest sentit, algunes de les crítiques de l'informe sobre el model de les escoles bressol de la ciutat de Barcelona ens han semblat injustificades i molt poc ajustades a la realitat. Aquest fet, a més, pot tenir com a conseqüència donar arguments a les persones que volen una marxa enrera a la tendència senyalada de creació d'un model d'escola bressol públic, sostenible i de qualitat. Això ens preocupa precisament en un moment en què cal desenvolupar la Iniciativa Legislativa Popular recentment aprovada.

Els membres de la Comissió de Seguiment reiterem la nostra voluntat d'informar-vos directament de la nostra funció i de fer-vos avinent tota la informació de què disposem en relació als aspectes esmentats tant en aquesta carta com en el vostre informe. Pensem que, abans d'expressar opinions i judicis, hauria estat bo que haguéssiu visitat algunes de les escoles en les que els professionals que hi treballen han apostat pel nou model organitzatiu i haguéssiu demanat també l'opinió de les famílies usuàries d'aquestes escoles. Tot i que el procés està ja molt avançat, us seguim convidant a realitzar aquestes visites i, si així ho considereu, a acompanyar-vos.

Finalment, donat l'interès d'aquesta Comissió a aclarir el contingut del vostre informe, us demanem una entrevista a celebrar al més aviat possible.

Cordialment,

